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évelopper une vision d'un accueil adapté aux enfants demandeurs d'asile et a

leur famille: tel était I'objectif de ce projet, réalisé entre janvier 2020 et juin 2022

et mis en place a la demande de Fedasil, avec un financement du Fonds Asile,
Migration et Intégration (FAMI) et un cofinancement du Centre d’Etude sur les fa-
milles de la Haute Ecole Odisee. Deux objectifs étaient centraux: le développement
d’'une vision politique partagée et ambitieuse pour l'orientation et la protection des
enfants (accompagnés) dans le réseau d’accueil, et le développement d’'une offre de
formation et d'information bilingue pour le personnel de tous les centres d'accueil.

Afin de réaliser ces objectifs, nous avons travaillé en deux phases.

Dans une premiére phase, nous avons voulu comprendre les besoins des familles
avec enfants dans le réseau d'accueil et les besoins du personnel qui soutient ces
familles. Nous I'avons fait sur la base d’entretiens approfondis dans neuf centres
d’accueil belges. Dans la seconde phase, nous avons encore utilisé le contenu
de ces nombreux entretiens pour développer une vision commune de I'accueil
des enfants et des familles dans les centres d'accueil collectifs pour deman-
deurs d'asile et pour I'élaboration d'un certain nombre de modules de formations
a destination du personnel d’accueil. Nous I'avons fait en cocréation avec des
travailleurs du réseau d'accueil, au sein d’'un réseau d'apprentissage, permettant
la mise en commun de savoirs et expertises. Le contenu du projet était guidé par
un comité directeur de Fedasil qui se réunissait tous les deux mois.

23



ETRE ENFANT EN CENTRE D’ACCUEIL

Ce travail s’est appuyé sur I'expertise d'un précédent projet de recherche scien-
tifique pratique intitulé « Veerkracht in beweging. Dynamieken van vluchtelingen-
gezinnen versterken » (Groeninck et coll., 2019) qui analyse les dynamiques de
résilience au sein des familles de réfugiés. Dans une analyse documentaire sup-
plémentaire, nous nous sommes concentrés sur les familles avec enfants dans
les centres d'accueil, en accordant une attention particuliére aux pratiques (adap-
tées aux enfants) dans d'autres pays européens.

1 METTRE EN EXERGUE LE VECU DES ENFANTS DANS LES
CENTRES D’ACCUEIL

1.1  LES CENTRES D’ACCUEIL: DES REALITES DIVERSES

Afin de nous faire une idée des besoins des enfants et des familles dans les
centres d’accueil belges et de l'univers dans lequel ils évoluent, nous avons mené
une enquéte de terrain dans neuf centres d’accueil: trois de Fedasil en Région
Nord (Flandre), deux de Fedasil en Région Sud (Wallonie), deux de la Rode Kruis,
un de la Croix-Rouge et un de Caritas. Nous nous sommes penchés sur la vie des
enfants et des familles, leurs expériences quotidiennes, ainsi que sur le vécu du
personnel. Lun des centres était en cours de fermeture pendant la recherche, ce
qui a également permis d’appréhender le probleme des transferts de résidents
en raison de l'ouverture et de la fermeture des centres d’accueil, un phénomeéne
fréquent dans ce secteur.

Notre sélection des centres permet de capter au mieux les variations au sein du
réseau d'accueil. Nous avons donc effectué un panachage des centres, en fonc-
tion de leur taille, avec de petits centres (< 175 résidents), des centres de taille
moyenne (175-450 résidents) ou des grands centres (> 450 résidents). Nous
avons pioché parmi les différents partenaires de I'accueil et cherché des struc-
tures avec une part limitée ou importante de familles (de 10 % a plus de 50 % des
résidents, qu’elles soient situées en milieu rural ou urbain). Nous avons pris en
compte tant la réalité des centres permanents que des centres temporaires (dits
d’'urgence) et veillé a une répartition entre la Flandre et la Wallonie. La sélection
a été faite en consultation avec le groupe de pilotage. Elle était constituée de
quatre petits centres, trois moyens et deux grands. Deux centres étaient situés
dans un contexte (trés) urbain, trois dans une ville/village plutot petite et quatre
dans un environnement rural (éloigné). Trois des centres d’accueil étudiés étaient
des centres d’accueil « temporaires ». Les centres offraient également une diver-
sité de contextes infrastructurels tels qu'un ancien hopital, une caserne militaire,
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un internat, des centres de soins résidentiels, un monastere, une institution psy-
chiatrique, un parc de vacances et un ancien batiment bancaire.

1.2 QUI AVONS-NOUS INTERVIEWE?

Dans le cadre de ce projet, nous avons mené 149 entretiens approfondis. Nous
avons interrogé 58 parents, 38 enfants, 38 travailleurs et 15 experts. Parmi les
familles interrogées, il y avait une grande diversité de nationalités, de tailles et
de compositions familiales. Nous avons parlé avec des enfants et des familles
d’Afghanistan, d’Algérie, du Burkina Faso, du Burundi, de Colombie, de RD du
Congo, du Salvador, d’Erythrée, de Guinée, d’Irak, d’Iran (y compris les Kurdes),
du Cameroun, du Mali, du Maroc, de Palestine, de Russie (y compris des familles
de Tchétchénie et d’'Ingouchie), du Rwanda, du Soudan, de Syrie (y compris les
Kurdes et les Palestiniens), du Venezuela et du Yémen. Les nationalités les plus
représentées étaient la RD du Congo, le Salvador, I'lrak, I'lran, la Palestine, la
Russie et le Venezuela. Les familles avaient entre un et six enfants. Dix-neuf des
parents interrogés étaient des parents isolés (quinze femmes, quatre hommes).
Certaines familles étaient composées de trois générations, les grands-parents
séjournant également dans le centre et partageant parfois une chambre avec le
ou les parents et/ou les enfants. Dans trois des entretiens, trois générations de la
famille étaient présentes en méme temps.

Les entretiens ont été menés par deux chercheuses permanentes et multilingues
(néerlandais-frangais-anglais-espagnol) (Katja Fournier et Kaat Van Acker). lls
ont été soutenus par un étudiant hispanophone en psychologie et un homme
francophone reconnu réfugié. Tous deux ont regu une formation préparatoire.
Dans la mesure du possible, les entretiens ont été menés en néerlandais, fran-
¢ais, anglais ou espagnol par les chercheurs. Avec l'aide d'interprétes, les entre-
tiens ont également été réalisés en espagnol, en russe, en arabe, en tigrinya, en
kurmanji (dialecte kurde) et en farsi.

Nous voulions placer le monde et les besoins des enfants et des familles pris
en charge a c6té de la perception et de la vision du personnel du réseau de prise
en charge. Pour cette raison, nous avons également mené 38 entretiens appro-
fondis avec le personnel d'accueil des neuf centres étudiés. Ici aussi, nous nous
sommes efforcés de rencontrer une grande variété de fonctions: personnel des
services logistiques, de I'accueil, des services médicaux, du soutien psychosocial,
des services pour enfants, des services de proximité, des services de procédures
juridiques, des services scolaires, des services sociaux, des services d'anima-
tion, du soutien psychomoteur, de la coordination et de la gestion (adjointe). Ces
perspectives multiples ont été d’'une grande importance pour éclairer le cadre de
vie des enfants, des familles et du personnel d'accueil sous différents angles.
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1.3 ANALYSE DES INTERVIEWS

Tous les entretiens approfondis ont été menés a l'aide de questionnaires semi-di-
rectifs et de listes de thémes a aborder. A cette fin, nous avons élaboré différents
guides d'entretien pour les experts, les travailleurs, les parents et les enfants de
16 ans et plus, les enfants de 12 a 16 ans et les enfants de 6 a 12 ans. Dans
le guide d’entretien pour les enfants, nous avons pris en compte leur niveau de
développement et de fonctionnement. Pour les plus jeunes, nous nous sommes
interrogés sur la perception de la situation d'accueil a I'aide d'un récit de fiction.
Il s'agissait de I'histoire d'un arbre qui doit prendre racine dans un nouveau sol
(Wiewauters & Van Acker, 2019). Parler de I'arbre permet a I'enfant de parler de
lui-méme a travers le langage symbolique, sans parler littéralement de lui-méme.
Le récit crée une distance sécurisante par rapport a un éventuel parcours trau-
matique (Janssens, 2010).

Le guide d’entretien pour les enfants et les familles a été rédigé en néerlandais
et traduit en frangais, anglais et espagnol. Dans le cas des entretiens avec des
interprétes, les questions ont également été traduites pendant les échanges. A
chaque fois, nous avons d’abord posé une question ouverte sur I'expérience de la
vie (familiale) dans le centre, puis nous avons abordé neuf domaines différents:
infrastructure, éducation et parentalité, école, procédure, loisirs, finances, santé,
sécurité et participation (Kloosterboer, 2009; COA, 2018). Nous avons également
demandé aux familles comment se déroulait une journée type dans le centre et
comment elles vivaient leur séjour. Enfin, nous avons demandé des suggestions
d’amélioration. Avec les enfants et les adolescents, nous avons utilisé une va-
riante de la « question miracle », c’est-a-dire de demander ce que les enfants
feraient s'ils avaient une baguette magique (Gundrum & Stinckens, 2010).

Tous les participants ont signé un formulaire de consentement éclairé. Pour
les enfants de moins de 16 ans, nous I'avons demandé verbalement et les pa-
rents ont signé le consentement. Nous avons expliqué en détail la conception
de I'étude aux participants. Nous avons clairement expliqué la distinction entre
le réle des chercheurs, celui du personnel du centre et des autorités chargées de
I'asile. Pour les enfants, une attention particuliére a été portée a I'explication de
I'étude, de notre démarche, de la fagon dont sont menés les entretiens, tout en
insistant sur la possibilité qui leur est offerte de ne pas répondre aux questions
ou méme de se retirer de I'étude.

Le cadre éthique et la méthodologie de la recherche ont regu un avis positif du
Comité d’éthique sociale (SMEC) de la KU Leuven. Dans la mesure du possible,
les préférences des participants concernant I'age et le genre du chercheur et de
l'interpréte ont été prises en compte. Les chercheurs ont toujours pris le temps
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de se présenter professionnellement et personnellement et de créer un climat de
confiance, dans le respect de la confidentialité. Au cours des entretiens, les per-
sonnes ont souvent partagé des informations confidentielles. Lattitude réflexive
des chercheurs, qui étaient conscients de I'effet possible de leur propre position
sur la révélation de ces informations, a joué un role important.

Les entretiens les plus courts ont duré 25 minutes (certains entretiens avec des
enfants), les plus longs 3 heures et 40 minutes, avec une durée moyenne d’environ
une heure et demie, de sorte que I'on peut réellement parler d'entretiens appro-
fondis. Tous les entretiens ont été enregistrés et transcrits dans leur intégralité (a
I'exception de deux entretiens avec de jeunes enfants pour lesquels il n'y avait pas
eu d’autorisation d’enregistrement. Seules les notes d'entretien ont été traitées).

Tous les entretiens écrits ont été codés et traités a I'aide d’un logiciel d’analyse
qualitative (NVivo). Les chercheurs ont divisé les entretiens en fragments de
texte ou unités de sens auxquels ils ont attribué des étiquettes de contenu ou
des codes. Au cours de plusieurs cycles, ces codes ont été affinés et vérifiés les
uns par rapport aux autres, jusqu’a ce qu'aucun nouveau code ne soit nécessaire
et qu'une structure ou un arbre de code approprié soit créé.

2  DEVELOPPER UNE VISION COCREEE DE L’ENFANT
EN CENTRE

2.1 CONSTRUIRE UNE VISION COMMUNE

Tous les deux mois, nous avons discuté des résultats intermédiaires de la re-
cherche avec le groupe de pilotage de Fedasil et fourni un retour thématique
aux partenaires d'accueil dans un réseau d'apprentissage bilingue. Outre I'im-
portance que nous accordons aux expériences des enfants, des parents et des
travailleurs sociaux eux-mémes, nous avons explicitement choisi de développer
le texte de vision et la formation qui en découle en collaboration avec le terrain.
Le développement de la vision d'un accueil adapté aux enfants et aux familles
et le contenu des formations ont été réalisés en étroite collaboration avec des
personnes du secteur de I'accueil et des experts dans un réseau d’apprentissage.
Cela aimpliqué 22 personnes de Flandre et de Wallonie: le personnel des centres
d'accueil de tous les partenaires impliqués (des directeurs et du personnel ayant
une grande expérience de I'accompagnement des familles), le personnel du
siége de quatre partenaires d'accueil, les experts en migration et en droits de
I'enfant de la « Kinderrechtencommissariaat » en Flandre et du Délégué général
aux droits de I'enfant, et la Plate-forme Mineurs en exil.
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Lors d’'une réunion de lancement en décembre 2020, nous avons réuni les parte-
naires néerlandophones et francophones pour examiner ensemble les premiers
résultats de la recherche. Ensemble, nous avons déterminé les principaux piliers
du texte de vision et les themes prioritaires de la formation, notamment la sécu-
rité et la dynamique familiale. Il s'agissait également de themes importants et
récurrents dans les entretiens. lls sont au coeur de ce livre.

Les trois réunions suivantes du réseau d'apprentissage (de janvier a mai 2021)
ont été dupliquées par groupe linguistique. Lors de chacune des réunions, nous
avons approfondi ensemble le texte de vision et discuté de I'élaboration des mo-
dules de formation sur la sécurité et la dynamique familiale. La derniére réunion
du réseau d’apprentissage en juin 2021 a rassemblé tous les partenaires dans
une réunion bilingue pour une validation finale du texte de la vision. En raison de
la pandémie, toutes les réunions ont eu lieu en ligne. Au cours de cette période
(décembre 2020 a juin 2021), nous avons également tenu des réunions bilaté-
rales avec le Kinderrechtencommissariaat et les partenaires de I'accueil Caritas,
la Croix-Rouge et son pendant néerlandophone et Fedasil. Nous avons présenté
le texte final de la vision en février 2022 lors de deux journées d’étude en ligne, en
néerlandais et en francais.

2.2 DELA VISION A LA FORMATION

A l'automne 2021, nous avons élaboré trois modules de formation: un module de
formation générale sur notre vision commune pour un accueil qualitatif des en-
fants demandeurs d'asile, un module sur le soutien aux parents et la dynamique
familiale et, enfin, un dernier module sur la sécurité. Le contenu est basé sur les
matériaux issus des entretiens, afin d'étre aussi proche que possible de la réalité
quotidienne du personnel d’accueil. Sur la base du travail de terrain et de I'étude
de la littérature, nous avons utilisé des travaux et des méthodologies existants,
avant de développer un certain nombre d’exercices. Pour la formation a la sé-
curité, nous avons travaillé avec Défense des Enfants-International (DEI), qui a
développé des contenus sur la sécurité dans les centres d'accueil dans le cadre
du projet Becoming Safe. Nous avons traduit certains de leurs documents et les
avons adaptés a ce projet.

Celivre offre une sélection des résultats des entretiens et des connaissances, exer-
cices et méthodologies issus des formations. Les connaissances, les exercices et
les méthodologies combinent des idées issues de différents modéles et visions
du travail social. Nous pensons qu’une diversité de connaissances, de méthodolo-
gies et d’exercices issus d’'une multitude de modéles de l'aide aux personnes est
ce qui rend le plus justice a la complexité du contexte d'intervention sociale belge,
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qui s'inscrit dans différentes strates décisionnelles, et, in fine, aux besoins des
familles et des travailleurs sociaux.

Louvrage refléte ainsi la puissance de la recherche scientifique fondée sur la
pratique: a partir d'une combinaison de recherches approfondies sur le terrain
et d’'une étude de la littérature, il offre des connaissances et des outils pour le
soutien et le changement concrets.
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